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Uvod
Cestovni ruch muze byt dobry sluha, ale zly pan.

Je jednim z nejrychleji rostoucich odvétvi ekonomiky poslednich let
a pro obce i podnikatele predstavuje moznost rozvoje a prosperity.

Nabizime vam nase zkuSenosti a doporuceni, ktera vychazeji
z mnohaleté praxe tvirch propagacnich material, muzejnich
expozic i nauénych stezek, poskytovatell sluzeb v cestovnim

ruchu i ¢lenl obecnich zastupitelstev.

V kniZce najdete informace o tom, co vam rozvoj cestovniho ruchu
mUzZe prinést a jaka jsou uskali jeho rozvoje, do ¢eho je vhodné se
z pozice obce pustit, jak dileZité je partnerstvi a na co si dat pozor
pfi porfadani akci nebo budovani naucné stezky.

Pfejeme vam podnétné Cteni, dostatek energie i trpélivosti pfi
realizaci vasich napad( a uspokojeni z kone¢ného vysledku.
At se vam a vasi obci dafi!

Ladislav Ptacek a Jana Urbancikova,
SdruZeni pro interpretaci mistniho dédictvi CR

Zdenka Noskova,
Svaz venkovské turistiky a agroturistiky




Vyznam cestovniho ruchu v obcich
...aneb co vdm to miiZe prinést

Nic neni €ernobilé, ani rozvoj cestovniho ruchu. Néco vasi obci
urcité pfinést mdZe. Bude to ale néco za néco.
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MoZné piinosy
nova pracovni mista ve sluzbach a moznosti pfivydélku pro
ostatni podnikatele v obci

vznik nové volnocasové infrastruktury a sluzeb — odpocivadel,
mistnich muzei, restauraci apod., které mohou vyuZivat nejen

navstévnici ale i mistni obyvatelé
zlepSeni péce o vzhled obce a prostredi v obci a jejim okoli
zdjem navstévnikd, ktery mize posilit hrdost mistnich na obec,
jeji historii, pamatky, tradice Ci pfirodni krasy
zviditelnéni obce diky propagaci a médiim
MoZné potize
© mistni pfichazeji o ¢ast svého soukromi, protoze nezndmi
lidé se vam zacnou Castéji pohybovat tam, kde na to mistni
nejsou zvykli
© zvysi se provoz a mistni nemohou po dobu sezdény vyuZivat
Cast parkovacich ploch v obci
© negativni reakce nékterych navstévnika, ktefi prijizdéji
s pocitem, Ze viechno je tu kvili nim a jejich pohodli
© prelézanim plotl nebo krmenim hospodarskych zvifat mohou
navstévnici zplsobit problémy zvifatlim, chovatellim i sami sobé
© problémy mUze zpUsobit i pfipadna zavist a nespokojenost
¢asti obcand, ktefi nejsou do cestovniho ruchu a vyhod z néj
plynoucich ptimo zapojeni




Vytvareni produktii cestovniho ruchu
...aneb jaky produkt a jak na néj

Produktem cestovniho ruchu jsou v pojeti této publikace
prostiedky, které mliZe obec vyuzivat k vytvareni kvalitniho
zazitku navstévnika, od zajimavé akce aZ po expozici.

Jaky produkt?

e \/ytvarejte produkty, které vyuziji jak navstévnici, tak mistni
lidé a jejich navstévy — odpocivadla, hfisté, vychazkové trasy,
tisténé prlvodce k nim, expozice apod.

e Produkty, které jako obec podporujete, maji pfispivat ke
zlepsSeni kvality prostredi a udrzitelnému rozvoji obce. Jak
navstévnici, tak mistni oceni ¢isty vzduch, vodu, pfirodu,
Cerstvé potraviny a péknou krajinu.

e Nefunkéni produkt je pro vas horsi nez Zzadny. Dobre zvazte,
jestli produkt, ktery vytvérite, dokazete vlastnimi silami

dlouhodobé udrzet v poZzadované kvalité. Pokud existuje riziko,

Ze to nedokazete, je pro obec skutec¢né lepsi nedélat nic.

¢ Dlouhodobé uspésny produkt postavte na tom, co je u vas
jedinecné a kvalitni. Dobfe proto sledujte nabidku v regionu

a své zaméry koordinujte s okolnimi obcemi. Nebudujte stejné

véci, jaké uz ma v blizkém regionu nékdo jiny.

e Obec by méla vytvaret kvalitni podminky pro Zivot
a podnikani mistnich. Nema podnikatele nahrazovat.
Neni nutné, aby sama budovala nebo provozovala sluzby typu
ubytovani ¢i stravovani, je ale dobré sledovat jejich kvalitu.
Sluzby poskytované na Uzemi obce reprezentuji i vas.

Jak na to? Planujte.

Produkty musi vznikat v oteviené diskusi s obcany, protoze ti
budou cestovni ruch jinak vnimat ne jako pfileZitost, ale jako zatéz.
Jejich znechuceni pak poznamena atmosféru v obci a tu pociti

i navstévnici.

P¥i planovani je potieba zodpovédét nékolik zasadnich otazek:

e Pro¢ ma podle vds smysl| vénovat vytva-
feni produktu cestovniho ruchu cas, usili
a prostredky, a to nejen ve fazi vzniku, ale
dlouhodobé&? Ceho chcete dosahnout?
Pnn e Pro koho produkt vytvarite? Vite, co
K“I'“' potfebuje a o¢ekava? Uspokoji vas
9 produkt tyto potieby a o¢ekavani?

e Co z toho, co v obci mate k dispozici
a mlzete ukazat, by mohlo navstévnika/
uzivatele vaseho produktu zajimat?

e Jakou podobu by mél produkt mit? Jak
zajistite, aby se k nému navstévnici dostali
a dozvédéli se o ném? Jak ho dokazete
dlouhodobé udrzet funkéni?

9
e Skutec¢né produkt funguje? Pfinasi vam to,
co jste si od néj jako obec slibovali? Nebo
je potfeba néco zménit?

Jesté nei se pustite do vytvareni produktd novych, podivejte se
dobfe na to, co uz v obci mate. Udélejte si revizi a zjistéte, co
funguje a co ne. Mate-li pracovnika informacniho centra, vyuZijte
jeho znalosti, byvaji to ¢asto nedocenéné ,studnice informaci”.
Je s navstévniky v kontaktu, vi na co se ptaji, k ¢emu maji
pfipominky, co a proc se jim u vas libi. Nefunkéni produkty bud’
opravte, nebo se jich zbavte.




Pokud vam starsi, casem provérené produkty porad slouzi dobfe,
drite se jich. Ze nevypadaji dost atraktivné? Nékdy to jediné co
potrebuji, je dostat novou podobu, protoze pokud i po letech
funguji a ndvstévnici je vyuzivaji, pak byly pfipraveny skutecné
peclivé a s rozmyslem. Jejich Uprava a modernizace mize byt

mnohem jednodus$sim a levnéjsim reSenim nez vytvareni zcela
nového, na prvni pohled libivéjsiho produktu.

Radéji méné, ale kvalitné.

Prodejni
okénko na
znacené trase
uprostied

obce. Napisy
jsou strucné
a jasné. Vic
neni tifeba.

Kdo jsou vasi navstévnici?

Znalost navstévniku je pro vytvaFeni uspésného produktu
nezbytna. Pokud vite, co vasi navstévnici potifebuji a dokazete
jim to nabidnout, mate Sanci uspét.

Existuje mnoho zpUsobd, jak rozdélit (segmentovat) navstévniky,
abyste se dozvédéli, jak se chovaji a co je zajima. Podle zkuSenosti
Svazu venkovské turistiky a agroturistiky lze pro zdkladni orientaci
v potfebach a ocekdvanich navstévnikl venkova vyuzit rozdéleni,
které dlouhodobé vyuzZivaji kolegové v Némecku:

e Rodiny (domdacnosti s détmi do 13 let)

e Dospéli stfredniho véku
(30-59 let, domacnosti bez déti do 13 let)

¢ Seniofi 60+

Vétsinu navstévnikl venkova spojuje touha vénovat se blizkym,
odpocinout si od kazdodenniho Zivota, uZit si pobytu v pfirodé, na

Cerstvém vzduchu, lehce sportovat a udélat néco pro zdravi, osvézit

si vzpominky na mladi. V fadé ohledi se ale dané skupiny lisi.

Rodiny (domacnosti s détmi do 13 let)

PFijizd&ji predevsim v 1été a o prazdninach. Castéji zGstavaji déle
nez 4 dny — vétsinou ¢im vice déti, tim delsi pobyt. Vyhleddvaji
aktivity a ubytovani, které jim umoznuji hrat si s détmi, odpocivat,
zazit kontakt se zviraty. Setkani s mistnimi obyvateli a ostatnimi
navstévniky pro né nebyva tak dilezité. V prepoctu na osobu

svvys

a vybaveni pro déti.

Dospéli stiredniho véku (domacnosti bez déti do 13 let)
Cestuji vétSinou v pdrech a zlstdvaji asto méné nez 4 dny.
Utraceji vice nez rodiny. Vyhledavaji relaxaci, lehké sportovni
aktivity, chtéji znova nacerpat sily a energii. Ocenuji regionalni
produkty a speciality, radi podnikaji vylety, koupou se, chodi
na vychazky. VyzZaduji kvalitni sluzby.

-9-



Seniori 60+

Cestuji obvykle v parech, obcas s vnoucaty. Zstavaji nejdéle (coz
mUze byt i déle neZ tyden). Utrdceji vice nez rodiny. Vyhledavaji
relaxaci, wellness, lazenska zafizeni. Chtéji udélat néco pro vlastni
zdravi a osvézit vzpominky na mladi. Casto touZi po souznéni

s pfirodou. VyZaduiji kvalitni sluzby a péci.

Zazitek navstévnika

Kromeé toho, Ze zjistite, kdo k vam jezdi, musite byt schopni se co
nejlépe vcitit do role navstévnika. PomuiZze vam to pochopit, co od
vas potiebuje a ocekava.

Pozor na to,
co slibujete.
Lakate
navstévnika
na orchideje?
Chce je vidét.

Navstévnicky zaZitek ma nékolik fazi:

Rozhodovani - pojedu nebo ne?
Vétsinou probiha mimo region. Aby si
navstévnik zvolil vas produkt, je tfreba
k nému dostat informace, které ho zaujmou.
Musi byt srozumitelné a odpovidat skute¢nosti
— prlzkumy ve svété ukazuji, Ze spokojenost
navstévnika, a tim i Uspéch vaseho produktu,
zavisi az ze 70% na naplnéni toho, co navstévnik
od zazitku ocekava.
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Piijezd

Navstévnik musi vas produkt snadno najit. Potfebuje se rychle
zorientovat na misté, zjistit kde je wc, obCerstveni, a co pfesné u vas
mUze délat. Potfebuje mit moznost si navstévu na misté naplanovat
(co navstivi, kolik mu to zabere ¢asu, kam zajde na obéd...).

Pobyt

Navstévnik navstivi muzeum, projde se po stezce, zucastni se
prohlidky s pradvodcem ¢i mistni akce (= konzumuje vas produkt).
To, co zaZije, by mélo naplnit nebo pfedcit jeho ocekavani.
Pamatujte, naplnéni ocekavani = az 70% (!) spokojenosti
navstévnika, tj. i vaSeho Uspéchu!

Zpracovani zazitku, odjezd

Navstévnik potfebuje suvenyry, fotografie, které by mu jeho zazZitek
pfipominaly. Potfebuje ale také chvilku klidu, aby si o zaZitku mohl
popovidat, stravit ho a zafadit tuto novou zkusenost do svého Zivota.
Bude-li spokojen, vrati se a doporuci vas svym zndmym.

NAavstévnici,
zvIast vétsi
skupiny,

si potiebuji
sdélit zaZitky

a podle aktualni
situace
naplanovat
dalsi program.




Vybrané produkty cestovniho ruchu
...aneb jaké mdte moZnosti a kdy po nich sahnout

Zazitkové a naucné stezky a panely

Pokud vdm maji skutecné dobfre slouzit, vyZzaduji peclivou ptipravu.
Jedna se o velmi ndkladné ¢asti navstévnické infrastruktury, které je
dnes jen malokdo schopen dlouhodobé udrzovat v dobrém stavu.

Vyhody
nabizi moznost aktivniho pohybu
sméruji navstévnika tam, kudy chcete, aby se pohyboval
dobfte pfipravenou stezku mohou vyuzit i mistni
mUzZe vést k mistnim vyrobclm a provozovatellim sluzeb
Nevyhody
© ndrocna udrzba, kterou je potieba délat pravidelné

© pokud stezku vybudoval nékdo jiny, ale je na izemi obce,
budete automaticky vnimani jako ti, kdo jsou zodpovédni
za jeji stav — a musite to resit

© pozor, interaktivni prvky jako prualezky apod. musi splfiovat
bezpecnostni normy

Lavicku,
vyhled ¢i
studanku
oceni
. navstévnik
" vic nez panel.

Doporuceni

Pfiprava dobré stezky je narocny kol a neobejde se bez
peclivého planovani (viz postup v ¢asti Jak na to? Planujte.)

Je pro vasi obec finan¢né a na udrzbu ndrocna stezka
skutecné tim nejlepsim fesenim?

Konzultovat s odborniky se vyplati. At uz pottebujete poradit
primo s procesem planovani nebo chcete vytvaret produkt pro
skupinu navstévnikl se zvlastnimi potfebami. DlleZité je, aby
vytvareny produkt nakonec fungoval.

Popularita nauénych stezek mezi navitévniky je v CR dobre
udrZzovany mytus. O budovani stezek ¢asto stoji ti, kdo je pak
sami nikdy nevyuZziji. Néktefi si je pamatuji jesté z doby pred
rozvojem informacnich technologii, kdy mély stezky skutecné
své opodstatnéni, protoze byly jedinym zdrojem informaci

v krajiné. Ta doba je ale davno pryc.

Navstévnici dnes spiSe oceni dobfe ptripravenou, vyznacenou
a bezpecnou trasu s dostatkem odpocivadel a vyhledem do
krajiny. Pokud jim to dokdZete nabidnout, mate vyhrano.

Stezku je potieba vnimat jako celek. Pokud slibujete stezku,
navstévnika zajima zazitek z celé stezky, a to zrovna v dobé, kdy
k vdm pfijel. Ze zrovna nemdte na ten nebo onen panel penize,
ho nezajima a nefesi ani, ¢i je to vina.

Udrzba neobnasi jen Gdrzbu a aktualizaci paneli. Udrzet
stezku funkéni predpoklada, Ze budete pravidelné kontrolovat
stav trasy, znaceni a ptipadnou infrastrukturu na trase jako
jsou lavi¢ky, odpadkové kosSe, udrZovat vyhledy apod.

Pokud stezka a s ni spojena infrastruktura dosloutila,
odstraite ji. Ceska republika je dnes doslova poseta pozdstatky
stezek z rliznych dotacnich ér v rlizném stadiu rozkladu, o které
se jejich tvlrci nejsou schopni starat. Pfesto mnozi z nich chtéji
vytvaret nové. Nedélejte stejnou chybu. Radéji po sobé uklidte.
Udélate tak pro dobry zazitek ndvstévnika a jeho dojem z vasi
obce vic, nez si myslite.

-13-



Muzea a expozice napady. Osvédéenou cestou je zapojit do procesu planovani

Mald mistni muzea a expozice byvaji ¢asto duleZitéjsi pro obec konzultanta, ktery nabizi pohled zvenci. Dobry konzultant
samotnou ne? pro vade navitévniky. Zale#i na jejich tematickém dokaze komunikovat s odborniky, aktivnimi obcany i zastupci
zaméfeni i na tom, co si od nich slibujete, protoze byva dost sloZité obce a dat budouci expozici pevny zaklad.

se v konkurenci odlisit. Jesté vice neZ u stezek tady plati, Ze jejich Dobrou expozici nevytvofite pfes noc. Kromé financnich pro-
pfiprava a udrzba je financné, organizacné i Casové narocna. stfedkd bude potFeba na p¥ipravu dostate&ny &as. V4§ dspéch

Vyhody zavisi na spousté lidi, jenom shromazdovani materialu
a schlizky zaberou casto vice ¢asu, nezZ si myslite.
mUZe je ocenit jak ndvstévnik obce, tak mistni
pomahaji mistnim budovat vztak k mistu, historii vasi obce , ;o .
Mistni pruvodci
pomahaji zachovavat mistni dédictvi a shromazdovat Osobni kontakt s mistnim ¢lovékem dokaZze navstévnikovi ukazat vasi
historické informace o obci, které casem mUZete vyuzit obec tak, jak by to zadny letdk, broZura, vystava ani web nedokazaly.

napf. k pfipravé dalsich produktl cestovniho ruchu
ey o : R Vyhody
nabizi navstévniklm alternativu pro pfipad, Ze je venku
Epatné polasi dobry prGvodce dokaZe oZivit i jinak zdanlivé nezajimavou

expozici, muzeum, pamatku ¢i kousek prirody

Nevyhod
vyhody mUzZe navstévnikovi zpFistupnit mista v obci a jejim okoli,
© pfripravit dobrou expozici neni levné ani snadné kam by se sami nedostali
© musite zajistit prostfedky na dlouhodoby provoz a udrzbu muze prizpGsobit vyklad i trasu potiebam a ocekavani

© malé mistni expozice se &asto podobaiji jako vejce vejci konkrétnich navstévniku

a mohou snadno na navstévnika plsobit jako amatérska mUzZe upozornit na dalsi zajimava mista v obci a okoli,
zmét vieho, co se v obci naslo provozovatele sluzeb, mistni

. it x -
© bez zapaleného mistniho ¢lovéka, ktery se o expozici bude starat, vyrobce a , prodavat” vase dalsi Kazdy dobry mistni préivodce musi
je té7ké ji dlouhodobé udrzet v dobrém stavu produkty cestovniho ruchu s o oL e T

komunikovat s lidmi.
Doporuceni D

Priprava dobré expozice neni jednoducha, a pokud se do ni
pustite, dobfe cely proces naplanujte (viz postup v ¢asti Jak
na to? Planujte.).

Vyplati se konzultovat s odborniky a zapojit mistni. Chcete-li
vytvofit expozici, ktera zaujme a dokaze srozumitelné sdélit
podstatné, nevystacite jen s libivou grafikou a informacnimi
technologiemi. Budete potifebovat kvalitni informace a originalni
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Nevyhody

© Navstévnici sice prohlidky s mistnim privodcem povaZuji za
nejuzitecnéjsi zdroj informaci, ne vZdy jsou za né ale ochotni
zaplatit.

© Najit dobrého privodce neni tak jednoduché, jak se zda —

odbornik na danou véc nemusi byt nutné i dobrym privodcem.

Ne kazdy umi jednat a komunikovat s lidmi.

Doporuceni

Kazda nudna prohlidka se da vylepsit. Mistni privodci dnes
mohou absolvovat skoleni zamérend na interpretaci mistniho
dédictvi, ktera jim pomohou s pfipravou tras i vykladu. Diky
tipdm z praxe a znalosti nékolika zakladnich pravidel jsou pak
schopni své prohlidky zna¢né vylepsit.

V kazdé obci se najde dost zajimavych véci, o kterych je
mozné mluvit. Pokud si nejste jisti, obratte se na nékoho,
kdo vdm prohlidku pomuze pfipravit.

Osobnost priivodce je stejné diileZita jako obsah vykladu.
Pokud najdete dobrého privodce, se kterym jsou navstévnici
spokojeni, snazte se s nim dlouhodobé spolupracovat.

Nenabizejte sluzby privodcd zdarma (ani kvtli dotacim).
Dobra sluzba si zaslouzi odménu a navstévnici by se méli
naucit ji ocenit i financné.

Aplikace, audiopriivodci...

Aplikace a audioprivodci mohou ¢astecné zastoupit Zivého privodce,
nabidnout textovou informaci, fotografie, mluvené slovo, hudebni
ukazky, kratké video i tematickou hru. Bez dobré myslenky a kvalitniho
obsahu jsou ale jenom technickou hrackou.

Vyhody

podobné jako Zivi pravodci, i aplikace a audioprivodci mohou
ozivit expozici nebo mista bez navstévnické infrastruktury

dobre pfipravenda, na mapy vazana aplikace mize navstévnikiim
znacné usnadnit orientaci v misté

Setfi prostor i krajinu, nahrazuji panely

aplikace oslovi predevsim mladsi generace, které nemaji
problém si informace uloZit do svého chytrého telefonu

v pfipadé, Ze je zafizeni jednoduse ovladatelné, mize dobre
poslouzit i seniorim (vZdy je potfeba to odzkouset)

Nevyhody

e
e

oslovi ¢asto jen ¢ast vasich navstévnik

aplikace vyzaduiji zatizeni, na kterém mohou fungovat, napf.
chytry telefon navstévnika, a museji byt snadno dostupné
pofizeni a dlouhodoby provoz klasickych audioprivodcu je
pomérné nakladny a naroc¢ny na organizaci (dobijeni, ¢isténi —
kvlli hygiené, vydej a sbér pfistroja)

Privodci na Skolenich nejvice oceriuji : . . - 3 . . .
pfipravu a prakticky nacvik vykladu, o , © kvalita obsahu m{iZe pokulhdvat, pokud aplikace ptipravuji
vzajemné hodnoceni a vyménu zkusSenosti. : 4

pouze odbornici na informacni technologie, ktefi pfilis netesi
kvalitu obsazenych informaci (pravdivé a ovérené Udaje,
pfimérené mnoZstvi textu, prijemné zpracovani, prehlednost,
srozumitelnost apod.)

© s citelnosti a ovladanim techniky mohou mit problémy i mladi
lidé s vybornym zrakem, napr. pokud se displej mobilu leskne —
plati to pro displeje jakychkoliv zatizeni, které pouzivate venku
a stava se to i uvnitt, zalezi na osvétleni a umisténi displeje
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© lidé casto chodi ven praveé proto, aby se technice vyhnuli, Infocentra
nebo od ni alespori na chvili dostali své déti Dobré informaéni centrum (jakkoli malé) maze byt pro obec, kterd

. ma co nabidnout, tou nejlepsi vizitkou.
Doporuceni

© |zde je pfipravu potfeba naplanovat (viz postup v ¢asti Vyhody

Jak na to? Planujte.). © informatni centra v regionu byvaji vybornym spojencem pfi
budovani a propagaci vasich produktt cestovniho ruchu, coz

fi ¢ast nakladl na propagaci a distribuci materialQ

© Nepodceriujte u téchto produkti kvalitu obsahu — je mu e
vam usetri

potfeba vénovat stejnou pozornost jako napf. u nau¢nych
stezek. Pokud potfebujete, zkonzultujte ho s odbornikem. © kontakt s ptijemnymi, ochotnymi a informovanymi lidmi nic
nenahradi — a to navzdory rozvoji informacnich technologii
a faktu, Ze navstévnici dnes ziskdvaji spoustu informaci
prostfednictvim internetu

© Méné, je vice — pokud jsou lidé venku, at uz na prochazce
nebo na ndvstévé muzea, oceni v digitalni podobé nanejvys
struéné informace, které dokresli a obohati jejich pobyt na
daném miste. & schopni pracovnici infocentra jsou pro obec neocenitelnym

zdrojem informaci o navstévnicich, jejich zajmech, potfebach

© Klasické audioprtivodce, samostatna zafizeni, kterd mozna o=
a ocekavanich

znate z vétsich muzei, dnes uz €asto nahrazuji aplikace (audio
nebo videosoubory), které se daji stdhnout do chytrého telefonu.

© Nepodcenujte uskali provozu — u aplikaci musite zajistit
zejména jejich snadnou dostupnost a u audiopriivodct
celkovou organizaci provozu a udrzbu zafizeni.

Dobfre fungujici
infocentra mohou
byt duleZita pravé
v oblastech s Fidsi
navstévnickou
infrastrukturou.

Pokud aplikace, napr. QR kddy, dopliuji
panely, informace by mély davat smysl
a nemély by se opakovat.

... kralem oblohy i zdejlich
skal je sokol stéhovavy?
Oblast Kfizového wche

Se pro nej stala prv
novodobym2
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Nevyhody

naklady spojené s provozem infocentra byvaji znacné

narocné organizacni zajisténi provozu (vhodné personalni
obsazeni, oteviraci doba, aktudlni informace, dostatek
informacnich materiald...)

Doporuceni

Musi fungovat v dobé, kdy ho potiebuji navstévnici, ne kdy
to vyhovuje vam, tj. pouze v dobé urednich hodin na obci i
oteviraci doby knihovny apod.

Dobré infocentrum se schopnymi lidmi se vyplati — pokud
funguje v dobé, kdy je po ném poptavka a je obsazeno
organizacné zdatnymi mistnimi lidmi, byvaji to nejucelnéji
vynaloZené prostiedky, které na propagaci obce vénujete.
Radéji méné, ale kvalitné. Pokud po pracovnicich infocentra
budete chtit vice, nez zvladnou, snadno o né mZete pfijit.
NeZ prijdete s novym napadem, ktery by méli realizovat,
ujistéte se, Ze je to potfeba a maji na to prostor a sily.

Mistni akce

Lidé maji radi akce, na nichZz mohou poznat mistni tradice, setkat se
s dalSimi lidmi, ochutnat mistni produkty, prohlédnout si mista, kam
se bézné nedostanou, pripadné si vyzkouset néco sami vyrobit.

Vyhody

vhodné nacasovani akce mimo hlavni turistickou sezonu vam
mUzZe pomoci sezénu prodlouZzit

Sance pochlubit se viim, co vase obec nabizi — pamatkami,
tradicemi, produkty, vyrobci...

prileZitost vydélku pro mistni vyrobce a provozovatele sluzeb

Nevyhody

akce podporuji hlavné kratkodobé navstévy obce, které obci
obvykle pfinaseji vice nakladll nez zisku

zvyseny hluk, provoz, problémy s parkovanim, odpadky apod.
mohou obtézovat jak mistni, tak i vicedenni navstévniky, ktefi
k vam pfijeli hledat klid a pohodu venkova

v hlavni turistické sezéné narazite na velkou konkurenci
ostatnich (¢asto podobnych) akci

Doporuceni

Dobre si rozmyslete, pro koho a proc akci poradate. Pokud
obci pfinasi uzitek a zisk, pak ma smysl ji vénovat Usili, ¢as

a prostredky. Jinak se do ni radéji nepoustéjte. Nevytvarejte
zbytecné akce, které vam neptinasi vétsi uzitek, naopak rusi
nejenom obyvatele, ale i vicedenni navstévniky, ktefi si k vam
pfijeli odpocinout.

Prezentujte predevsim vasi obec a dejte prostor v prvni fadé
mistnim. K tomu je nezbytnd spoluprdce s vasimi podnikateli,
femeslniky, farmafti a spolky uz ve fazi pfiprav.

Nacasovani je dulezité. Pokud je to mozné, vyhnéte se terminu,
kdy je v regionu vic podobnych akci.

Drite se pfi zemi a drzte se svého. Pokud budete délat akci

v prvni fadé pro mistni, bude pro vas snazsi zajistit dlouhodobé
jeji organizaci, zvlast pokud spoléhate na dobrovolniky. U akci
»pro turisty” je budete hledat mnohem sloZitéji. Budete-li akci
neustale rozsifovat, dostanete se do bodu, kdy uz nebudete
schopni o¢ekavani navstévnikl naplnit. Vas dobry zamér se

tak mlZe obratit proti vam.

Nikdy nepodceniujte organizaci. | mala akce vyzaduje Usili

a koordinaci mnoha lidi — pfed, v prlibéhu, i po akci. Zvladnete
akci pfipravit, resit parkovani, wc, informace, odpadky i dalsi
problémy, které se mohou vyskytnout? Mate-li ambice délat
akci opakované, zvlddnete jeji organizaci i v dalSich letech?



Propagace produkti cestovniho ruchu
...aneb co a jak md obec propagovat

Co propagovat

e propagujte v prvni fadé své vlastni produkty

¢ k tomu, abyste je mohli propagovat dobfe, musite presné
védét, ceho chcete dosdahnout, koho potrebujete oslovit
a co chcete fict; propagace, ktera funguje = propagace, ktera
jasné odpovida na to, co navstévnici hledaji (pokud zjistite,
Ze navstévnici k vam jezdi kvili krasné prirodé, tézko je oslovite
letakem s leteckym snimkem obce informujicim o opravené
kaplicce a nové Cisticce)

o grafické zpracovani propagacniho materialu byste méli
prenechat profesionalnimu grafikovi

o jesté pred vypusténim materidlu do svéta ho otestujte
na vzorku moznych navstévnik( — ale pozor, neptejte se téch,
ktefi znaji mistni poméry nebo vam viechno pochvali, dllezity
je nezaujaty pohled!

e vidy prezentujte realitu — navstévnik od vas bude cekat,
Ze splnite, co jste mu slibovali. Jak uz bylo rfeceno, jeho
spokojenost (a vas Uspéch) zavisi az ze 70% na tom, jak jeho
ocekavani dokazete naplnit. Klamava reklama se nakonec
obrati proti vam.

K propagaci mliZete vyuzit fadu prostiedkll. K nejpouzivanéjsim patfi
web, tiskoviny, venkovni reklama a PR (public relations).

Internet

Pro vétsinu lidi je dnes web zakladnim zdrojem informaci. Pokud
se navstévnik dozvi o vasem produktu, ale nenajde o ném dalsi
informace na webu, rychle ztraci zajem. Zajimavym, ale ndrocnym
médiem jsou socialni sité (jako napf. Facebook).
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Vyhody

umoznuje rychle a pomérné levné predavat i velmi podrobné
informace zamérené na rlizna témata a skupiny uZivateld

dd se snadno editovat a aktualizovat

Nevyhody

konkurence je vysoka a je tézké se v ni prosadit

uzivatelé nemaji velkou trpélivost, takze kdyzZ se rychle
nedozvédi informaci, ktera je zajima, jdou dal

informace rychle stdrnou, a pokud nemate silu je aktualizovat
nebo pribézné komunikovat na socialnich sitich, vase dobfe
minénd snaha se bohuZel miji u¢inkem

Doporuceni

vyuZijte vlastni web obce, turistické weby, kde Ize publikovat
zdarma (napf. na portdlech turistickych destinaci, webu
kudyznudy nebo tematickych webech zamérenych na urcity typ
turistiky — vinafskou, jezdeckou, cyklistickou, venkovskou apod.

lepsi nez placena reklama je vyména odkazi s provozovateli
web, které by mohli vasi navstévnici navstévovat

pracujte s odborniky — jedna dobra fotografie a par vystiznych,
dobfe napsanych odstavcl je lepsi nez pét primérnych
fotografii a nezajimava stranka textu

sledujte, kam jste umistili své informace a aktualizujte je —
neaktudlni informace nedélaji dobrou reklamu vasemu
produktu, ani vdm

pokud chcete prezentovat na socialnich sitich, je vyhodné
spolupracovat s weby, které buduji fanouskovskou zakladnu
(napf. web regionu spravovany destinacnim managementem,
web zaméreny na urcity typ turistiky)

Tiskoviny

Elektronicka média i tiskoviny se mohou vzajemné dopliovat

a podporovat. | kdyzZ se zd3, Ze tiskovindm odzvonilo a vytlacuji je
elektronickd média, tiskoviny maji stale nékteré dllezité prednosti.

Vyhody

navstévnik je mize fyzicky drZet v ruce, snadno se k nim
vracet, manipulovat s nimi, uschovat si je jako suvenyr
a trvalou pfipominku své navstévy u vas

Iépe predstavi celek v souvislostech — na rozdil napt. od webu,
kde mzZe zUstat ¢ast odkazl neotevienych, neprectenych
a nepochopenych

Nevyhody
nedaji se jednoduse a rychle opravit a aktualizovat

jejich distribuce byva stejné narocna jako jejich tvorba
a Casto i mnohem nakladnéjsi

Doporuceni

Vyplati se vyuZit kombinace strucné tiskoviny, kterd zaujme
a poda zakladni informaci a navazujiciho webu, kde se
navstévnik mlze dozvédét dalsi podrobnosti.

Pokud mate tiskoviny v pdf, je moZné je vlozit na web.

Informace musi byt strucna a prehledna. Méné je vice.
Dulezita je kvalita a nikoli mnozZstvi, a to textu i fotografii.

Kvalitni propagacni tiskovina = dokazali jste si dobfe zodpové-
dét nékolik zasadnich otazek: Co chcete propagovat, komu a
proc¢? Je vydani tiskoviny tim optimalnim zplsobem

jak toho dosahnout? Jak tiskovinu dostanete k navstévniklm?
Jak bude vypadat?

V Priloze ¢. 1 na strandch 44-45 najdete pom(cku k odhadu ndrocnosti
pripravy tiskoviny.



Venkovni reklama Clanky v tisku, informace v radiu, tiskové zpravy (PR)
Spole¢né s orienta¢nim a navigacnim systémem pomdha Sdélovaci prostfedky mohou vasemu produktu vyrazné usnadnit
navstévnikovi vS§imnout si vaseho produktu a najit ho. cestu do povédomi verejnosti, aniz byste museli utracet za reklamu.

) Proto se vyplati naucit se komunikovat se zastupci médii.
Vyhody

Y e wiw . , . Vyhod
usnadnuje navstévnikovi orientaci v nabidce i v prostoru y y

Co v w e pokud je vas produkt zajimavy, média o ném budou rada
reklama je jasnym vzkazem navstévnikovi, Ze je vitan )
informovat
pokud navstévnik vidi venkovni reklamu na produkt opakovang,
na rdznych mistech obce &i regionu, zvysuje to jeho zvédavost

a motivaci produkt skute¢né vyhledat

¢lanky v tisku funguji 1épe neZ inzerce, protoze je lidé
vnimaji jako soucast obsahu. Toho dnes ¢asto vyuzivaji
reklamni ¢lanky predevsim v ¢asopisech, které jsou ve
Nevyhody skutecnosti placenou inzerci.

vyZaduje Udribu — zanedband, neditelnd, vybledla &i poémarand Nevyhody

venkovni reklama je horsi nez Zadna reklama

dobra spoluprace s médii vyzaduje dlouhodobé budovani
vyroba a udrZba mlZe byt nakladnd, umisténi je Casto spojeno vazeb na novinare, vysledky se nemuseji dostavit hned

s vyfizovanim nezbytnych povoleni
4 yinych p PR se neobejde bez kvalifikovanych spolupracovnikd, ktefi

Doporuceni dokazou naformulovat tiskové zprdvy tak, aby je novinafi

, s er ves Y . " mohli snadno vyuzit
Venkovni reklamu je diileZité dobfe umistit. Je zbytecné y

drobnou mistni akci (¢i produkt) regionalniho vyznamu Doporuceni

ropagovat 100 km daleko.
propag K tomu, aby se informace o vasem produktu objevovala

Neni mozné vytvorit efektivni reklamu, aniz byste si predem
ujasnili, co chcete sdélit, komu a s jakym cilem. To za vés
grafik nevymysli, musite to védét predevsim vy sami.

Vyuzijte sluzeb odborniki. Potfebujete reklamu, ktera
navstévniky zaujme, ma jasné sdéleni, je vkusnd a bude
vds i vas produkt dobfe reprezentovat.

opakované, je potieba dat médiim dtivod. Mize mit podobu
zvlastni akce, jako jsou dny otevienych dvefi, vernisaze nebo
komentované prohlidky.

Média se o vas museji dozvédét, proto je v dostatecném
predstihu oslovte, pozvéte, pfipravte jim vhodné informace
a obrazovy materidl ke zverejnéni.

Obratte se v prvni fadé na regionalni média. Tam mate
nejvétsi Sanci na Uspéch. Proniknout do celostatnich médii
mUZete pouze s vyjimecnym produktem, silnym pribéhem
nebo dlouhou tradici.



Budovani vztahl s médii vyZaduje trpélivost a soustavnost. Nevyhody
Ale vyplati se. V pfipadé, Ze se dohodnete na partnerstvi,

, o C , © Pofidit orientacni systémy a znaceni a udrZovat je neustdle
budete mit o kvalitni propagaci vaseho produktu postarano. Y Y J

v dobrém technickém stavu byva nakladné. Organizacné
Partnerstvi s jinymi organizacemi, které PR zvladaji, mize vam i financ¢né narocna je i aktualizace, tedy odstrafovani
a vasemu produktu pomoci do médii proniknout. Budou od vas nefunkcnich smérovek a doplfiovani novych.

ale na oplatku ocekavat totéz. L
Doporuceni
Kromé klasickych médii typu regionalnich novin ¢i rozhlasovych

a televiznich stanic nezapominejte ani na blogy a tematicky " -
zamérené internetové portaly. obméiovat a dopliiovat.

NAavstévnici vyZaduji hlavné to, aby byl snadno ¢itelny,
aktualni, s jednotlivymi body v pfimérené vzdalenosti
od sebe. Nemusi byt origindlni, ale mél by byt vkusny.

Vybudujte si orientacni systém, ktery Ize snadno udrzovat,

Orientacni systémy a mistni znaceni
Tyto systémy sice nepatfi ke klasickym prostfedkiim propagace, ale

jsou dulezité. Pokud nékde chybi nebo nefunguji, mohou celou vasi Vde testuit’e SVSté"f‘ na r_iékom OfiiiHUd. kd? Va:s‘v:i obec »
snahu i prostiedky, které do propagace vloZite, znehodnotit. viibec nezna a neorientuje se v ni. Jen tak si mlZete ovéfit,

zda systém skutecné funguje. Turistické znaceni vidy budujte
Vyhody ve spolupraci s Klubem ¢eskych turistd.

Mistni znaceni navstévniky informuje o tom, kde Nepodcefiujte Do plar.lovalnl zap?Jte mistni obcar)y:jl pvodnlkatevlg, a!oy
se nachézi produkt, za kterym se vydali. Mohou orientaéni nehrozilo, Ze systém bude neaktudlni uz v okamziku instalace.
’ ! .. A znaceni. & i istni Sii. Tim. ¥
se diky nému ale dozvédét i o dalSich zajimavych Pokud u vis NeZI:\acte tralsy tar,n,,kdeajve m'Stm, nECht?J" I'm’ Ze, >€ bUdPU
nabidkach v misté. Navitévnikam, ktefi pijeli na navitévnik podilet na planovani, mlzete také omezit pfipadny vandalismus.
o , oy y . . nikdy nebyl,
nékolik dni, to mlZe hodné usnadnit planovani mise se

programu jejich pobytu u vas. snadno ztratit.

| dobré znaceni musite kontrolovat
a udrzovat funkcni, napt. po kazdé ‘ > T
tézbé dreva. . A i TRASAKET

S LOUKU -

PRE! 4
K OKRAJI LESA




Znaceni

s vysvétlenim cesty
pro neprehledna
mista je uzitecné.
Je ale potieba
neustale sledovat,
jestli tyto znacky

nékdo neposkodil
a jestli jsou
aktualni.

Stezka pro
nevidomé
skryva
nepfijemné
prekvapeni.

Na misté
avizované
mafrinky roste
i kopfriva.

" GALLIWM OooRATUM
. MARINKA VONNA

Poskozeny
panel kazi
celkovy
dojem

z jinak pékné
rozhledny

a vyhledu.
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Zajisténi provozu a dlouhodoba udrzitelnost
...aneb ,Konecné to mame, a co ted’s tim?“

Produkt cestovniho ruchu navstévnici vnimaji jako vizitku
provozovatele. V pfipadé vasich produktl to znamena vizitku obce,
zastupitelstva, starosty.

V dobé stédrych dotaci bylo pomérné snadné ziskat prostfedky na
vybudovani produktu, naptiklad nauéné ci zaZitkové stezky, hristé
nebo obecniho muzea. Zajistovat formou dotaci dlouhodoby provoz
a udrzbu ale zpravidla nelze.

Doporuceni

© Moyslete na ndklady nasledné spojené s provozem a udrzbou
uz pri planovani. Peclivé pocitejte. Budte realisté.

© Podpora zaméru — pokud bude financovani provozu vyZadovat
prostiedky z obecniho rozpoctu, budete pro svij zamér
potfebovat Sirokou podporu. Promyslete si, kdo jsou kli¢ovi
hraci, jejichz podpora je dllezita a zapojte je do pfiprav.

© Myslete na mistni — vytvarejte takové produkty cestovniho
a navstévnikl. Prostfedky nezbytné na provoz, udrzbu i
obnovu takovych produktll pak budete snaze obhajovat.

© Pokud néjaky produkt doslouzi, odstrarite ho. Nefunkéni
panely naucné stezky by nemély zlstat zapomenuté v krajiné.
MEéli byste je odstranit. Dllezity je také uklid informaci:
odstrante Sipky, znaceni, venkovni reklamu a internetové
odkazy na produkty, které uz nefunguiji.
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Spoluprace v cestovnim ruchu v obcich
...aneb miiZzeme si pomoci

Pokud chcete skutecné rozvijet cestovni ruch v obci, spolupracujte.
Vase sily, znalosti, zkuSenosti, kontakty, napady a prostiedky jsou
omezené. Bez pomoci ostatnich se vétsSinou neobejdete.

Okruh vasich moznych partnerd je Siroky a zahrnuje poskytovatele
ubytovacich a stravovacich sluzeb, vyrobce tradi¢nich a regiondlnich
produktd, poskytovatele privodcovskych, volnocasovych

a zabavnych aktivit, nadSence zamérené na urcité téma, profesni
organizace, spolky, destinacniho managementu (regionalini, krajské),
informacni centra, MAS, cestovni kanceldre a agentury, média aj.

Doporuceni

Pokud nebudete mit jasny cil, nemuzZete k nému sami dojit ani
k nému dovést ostatni. Planujte. Ceho chcete dosdhnout?

Vyuzijte toho, v ¢em jsou jednotlivi partnefi nejsilnéjsi a co
umi nejlépe. Zapojte je do planovani hned od zacatku. Usetfite
si pozdéji zbytecné starosti, ¢as a naklady.

Vyjasnéte si vzajemné role a zodpovédnost. Pokud v tom
nebudou mit vSichni zicastnéni jasno, spoluprace nemUze
a nebude dobre fungovat.

Nepodcenujte komunikaci. Dohodnéte se, jak budete
komunikovat mezi sebou, kdo bude komunikovat s grafikem
atd. Usetfite si zbyte¢nd nedorozuméni, naklady a cas.

Potfebujete mit jasné dany rozpocet, a to nejen béhem
pfiprav, realizace, ale i dlouhodobého provozu. Kolik budete
v které fazi potfebovat, odkud vezmete zdroje a kdo je za
vSe zodpovédny?

V okamziku, kdy budete ve spolupraci s partnery resit
financovani a dlouhodoby provoz, uzaviete mezi sebou
pisemnou dohodu, kterd jasné stanovi podrobnosti.
Vyhnete se tak pozdéji spousté nepfijemnosti.

Stanovte si jasné terminy, milniky, vystupy, a to i kdyzZ to po
vds nebude chtit Zadny dotacni program (!).

Nezapominejte dékovat a udrzovat dobrou atmosféru v tymu.
Dobry pfistup k vasim lidem se vam vrati.




Financovani cestovniho ruchu v obcich
...aneb pocitat, pocitat a pocitat

Doby sStédrych dotaci na rozvoj cestovniho ruchu v obcich jsou
nendvratné pryc. V budoucnu se obce budou muset mnohem vice
spoléhat na vlastni zdroje, pfipadné zdroje spolehlivych partnerd.

Doporuceni

Jdéte na to selskym rozumem. M4 vas zamér skutecné
z dlouhodobého hlediska pro vasi obec smysl? Planujte.

Naklady — ujistéte se, Ze mate z ¢eho zaplatit pocatecni naklady
a zvladnete pozdéji pokryt i ndklady na dalsi udrzbu a provoz
vasich produktd cestovniho ruchu.

U dotaci pozor na udrzitelnost — pokud se rozhodnete zazadat
o grant Ci dotaci, dobfe si nastudujte podminky. Nepodcenujte
u projektl dobu a rozsah udrzitelnosti a zpUsob jejich
prokazovani pfi pripadné kontrole. Kontroly jsou ¢asté

a pfisné a vraceni dotaci by vasi obec mohlo dlouhodobé
znacné financné zatizit.

Dotace na budovani infrastruktury a sluZzeb pro lidi se
zdravotnim znevyhodnénim — pokud se rozhodnete je vyuZit,
vZdy svlij zamér konzultujte s odborniky a zastupci organizaci,
které konkrétni skupinu zdravotné znevyhodnénych zastupuiji.
Budete muset zajistit dlouhodobou udrzbu, coz mize byt
nakladné. Na druhou stranu ale muZete ziskat infrastrukturu

i pro mistni obcany, napf. vase seniory, kterych bude pfibyvat.

Soukromi investofi — pfi sdruzovani prostfedkl peclivé zvazte,
jestli z obecnich penéz, tedy verejnych prostredkdl, nefinancujete
néci podnikatelsky zamér, ktery bude v dlsledku prinaset uzZitek
pouze Uzké skupiné lidi.
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Systémy kvality v cestovnim ruchu u nas
...aneb k cemu jsou hvézdicky

Spokojenost s kvalitou sluZeb je hlavni dGvod, proc se lidé vraceji
a doporucuji konkrétni misto, zafizeni ¢i zaZitek druhym. Sluzby
provozované na Gzemi vasi obce reprezentuji i vas. Chcete-li, aby
vase obec Uspésné rozvijela cestovni ruch, méla by vas kvalita
zajimat.

Zhodnotit kvalitu je slozité, protoZe se tyka jak soucasti produktu Ci
sluzby, které se daji zméfrit, spocitat (napft. velikost matrace, konkrétni
vybaveni), tak i téch, které se nedaji objektivné zhodnotit (chovani
personalu). Oboiji je pfi posuzovani potfeba brat v uvahu.

Standardy ubytovacich zafizeni a standardy ubytovani v soukromi
vypovidaji pfedevsim o kvalité vybaveni. Udéleny certifikat
navstévnikovi fika: 1) v zafizeni byl nékdo nezavisly, zkontroloval
kvalitu vybaveni a Cistotu, a zjistil, Ze odpovida poZzadovanému
standardu a 2) poskytovateli zjevné zaleZi na tom, aby dlouhodobé
nabizel kvalitni sluzby. Pocet hvézdi¢ek patfi spolu s komentari

a hodnocenim od dalSich navstévnikd k nejdalezitéjsim informacim,
podle nichZ se budouci hosté rozhoduiji.

Sluzby
spoluvytvareji
dobré jméno
vasi obce, proto
se vyplati
sledovat jejich
kvalitu.




Kdy je navstévnik spokojen?

Navstévnik je spokojen, pokud kvalita, se kterou se setkd na misté,
odpovida tomu, co ocekaval.

Vsima si pritom 5 rliznych oblasti:

e Co je vidét — véci, na které si Ize sdhnout (napft. propagacni
materidly, Cistota, vybaveni provozovny nebo obleceni
personalu). Pro navstévnika je duleZité, jak véci vypadaiji,
zda funguji a zda jsou bezpecné.

e Spolehlivost — je sluzba poskytnuta presné podle prani
zdkaznika? A je poskytovatel schopen splnit to, co slibuje
v informacnich a propagacnich materialech nebo na webu?

e Ochota — je sluzba poskytovéna rychle a ochotné? Citim se
tady vitan?

e Duvéryhodnost — vzbuzuje vystupovani a znalosti ubytovateld,
personalu v restauracich, muzeich, informacnich centrech
apod. moji (tj. zakaznikovu) davéru?

e Empatie, pozornost, individualni pfistup — naslouchaiji lidé,
ktefi pracuji ve sluzbach, nam, svym navstévnikim? Chapou
nase prani, potfeby a oekavani? Maji o navstévniky vibec
zdjem?

(917

Ne

Kdo oficialné posuzuje kvalitu a udéluje certifikaty

Klasifikaci hoteld, hotell garni, motel(, penzionl a botelll provadi
Asociace hotel( a restauraci CR (www.ahrcr.cz). Ubytovani

v soukromi ma na starost Svaz venkovské turistiky a agroturistiky
(www.svazvt.cz). Kempy a chatové osady provéfuje Asociace
kempt CR (www.camp.cz). Certifikaci turistickych ubytoven

resi Klub ¢eskych turistl (www.kct.cz).

Kvalitou sluzeb se zabyva rovnéz Cesky systém kvality sluzeb.
Navazuje na technické standardy ubytovani, ale hodnoti navic také
kvalitu restauraci, informacnich center, muzef a rliznych turistickych
atrakci (www.csks.cz).

Systému kvality existujte cela fada. Patfi k nim napriklad systém
zaméreny na cykloturistiku, Cyklisté vitani, ktery dlouhodobé buduje
Nadace Partnerstvi (www.cyklistevitani.cz). Kvalité sluzeb venkovské
turistiky a agroturistiky se vénuji znac¢ky Dovolend na statku,
Dovolena na venkové a Zazitky na venkové, které certifikuje

Svaz venkovské turistiky a agroturistiky (www.svazvt.cz). Nékteré
regiony pfi propagaci cestovniho ruchu Uspésné vyuZzivaji systémy
regiondlniho znaceni vyrobk( a sluzeb. Za garanci kvality je mozné
povaZovat napt. i oficidlni znaceni tras Klubu ¢eskych turistt
provadéné zkusenymi znackafri, které ma sva jasna a léty

provérena pravidla.

Doporuceni

Podporujte zapojeni podnikatel( v cestovnim ruchu ve vasi
obci do pfislusnych systéma kvality.

Zapojte se do téchto systém(l sami s produkty vasi obce a tuto
skutec¢nost vyuZzivejte k propagaci.


www.ahrcr.cz
www.svazvt.cz
www.camp.cz
www.kct.cz
www.csks.cz
www.cyklistevitani.cz
www.svazvt.cz

Dalsi informace a odborna pomoc Sdruzeni pro interpretaci mistniho dédictvi

...aneb na koho se obrdtit (SIMID) CR
S ¢im miize pomoci

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR Sdru%enl porfnlaha z,ajemc;,lJm napllanov?t a zllevp5|t prvezer)ta(,:l mllstmch
pamatek a pfirodnich zajimavosti. Za timto ucelem Skoli mistni

S ¢im miiZze pomoci privodce, pomaha navrhovat venkovska muzea, naucné a zazitkové

. ) o . B . . stezky nebo bezpanelové naucné trasy, takzvané hledacky.
Ministerstvo je metodicky a koordinacni orgdn pro vSechny subjekty

pusobici v oblasti cestovniho ruchu. Mudze nabidnout rtizné formy Dalsi informace

podpory — od metodiky a Skoleni az po dotace. B ] L . o Ly -
O ¢innosti SdruZeni pro interpretaci mistniho dédictvi CR se miZete

Dalsi informace vice dozvédét na webu www.dobrainterpretace.cz.

Aktuadlni informace o déni v oblasti podpory cestovniho ruchu

. Ly p P PFipravu produktt a kvalitu sluz ro navstévnik zdravotnim
najdete na webu www.mmr.cz v sekci vénované cestovnimu ruchu pravu produktil a kvalitu sluZeb pro ndvstévniky se zdravot

znevyhodnénim vidy konzultujte s lidmi s konkrétnim znevyhodnénim

nebo na webu Regiondlniho informacniho servisu www.risy.cz. nebo organizacemi, které je zastupuji. Nevahejte se na né obratit, radi
s vami budou spolupracovat. Nespoléhejte pouze na pozadované splnéni
technickych norem. DuleZité je, abyste vytvofili skuteéné funkéni produkt
nebo sluzbu, ktera bude dobfe slouzit koncovym uZivateliim, a tim také vam.

Svaz venkovské turistiky a agroturistiky (SVTA)
S ¢im miize pomoci

Jak fika samotny nazev, svaz se soustredi na venkovskou turistiku

a agroturistiku. MGZe tedy nabidnout poradenstvi a metodickou
pomoc v této oblasti. Garantuje systém kvality Ubytovani

v soukromi a certifikaci Kategorizace zafizeni venkovské turistiky

a agroturistiky: Dovolena na statku, Dovolena na venkové a ZazZitky
na venkové.

Dalsi informace

SVTA provozuje nejvétsi webovy portdl vénovany venkovské
turistice a agroturistice v Ceské republice — Prazdniny na venkové
(www.prazdninynavenkove.cz). Informace o ¢innosti svazu najdete
rovnéz na strankach www.svazvt.cz.
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www.mmr.cz
www.risy.cz
www.prazdninynavenkove.cz
www.svazvt.cz
www.dobrainterpretace.cz

Priklady dobré praxe

...aneb trocha inspirace na zdvér

Chlumany (pribliZné 350 obyvatel)

Chlumany se na prvni pohled pfili$ nelisi od okolnich obci

v malebném podhii Sumavy. Na navsi stoji kaplicka s par¢ikem
a pomnik padlym vojakdm ze svétovych vélek. Ve vicetucelové
budové obecniho Ufadu najdete pohostinstvi, smisené zbozi

a materskou Skolku. Za ni na vas ale ¢eka ukazkova prirodni

zahrada se zajimavym nazvem: KyBy.

Pod zminénou zkratkou se skryvaji , kytky a bylinky“. Pravé ty kdysi
chybély na mistnich trzich, a tak se obec rozhodla s tim néco udélat
— zalozila pfirodni zahradu. Trhy se v Chlumanech ted' konaji od
kvétna do fijna, kazdou prvni sobotu v mésici. Kromé kytek a bylinek
na nich seZenete sezénni zeleninu, ovoce, med, houby, dribez,
potieby pro chovatele a femesiné vyrobky. Stejné dileZité ale je i to,
co se tady sehnat neda — nedostanete tu levny textil, boty ani jiné
zboZi dGvérné zndmé z kazdé pouti. Obec se rozhodla trh timto
smérem nerozsifovat, i kdyz zajem prodejcl by samoziejmé byl.
Zachovala tak trhu jeho tvar a odliSnost. Vytvofila tim soucasné

i zajimavy produkt cestovniho ruchu.

Dalsim takovym produktem je samotnd mistni KyBy zahrada
Chlumany. Od kvétna do fijna nabizi sazenice bylinek a lécivek,
pfipadné bylinky a kvétiny ¢erstvé nafezané, sezénni plody ze
zahrady a prebytky od malopéstitel( z okoli. Zaroven ji mliZzete
vyuzit jako misto klidného odpocinku, s hmyzim hotelem, vrbovou
chysi a bylinkovou spirdlou. V zahradé se pofadaji pfednasky a kurzy
vénované bylinkdam, |éCivkam a pfirodnimu zahradniceni.

Dalsi informace viz obecni web www.chlumany.cz.
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Trest (priblizné 5700 obyvatel)

Meésto lezi ponékud stranou zajmu navstévnik( nedalekych turisticky
mnohem populdrnéjsich mist, jakymi jsou Trebic, Telc ¢i JindfichGv
Hradec. Presto se v Tresti dafi vytvaret dlouhodobou tradici akci,

do jejichz pripravy a organizace jsou vedle mésta aktivné zapojeny
mistni spolky i podnikatelé. Podobné ambice nejsou mezi obcemi

a mésty nic¢im zvlastni, malokde je vSak dovedou zvladnout tak,

aby skutecné fungovaly ve prospéch obce, mistnich i navstévnika.

Betlémska cesta — zajimavosti Tresté jsou jeji betlémy a zdejsi

200 let stara tradice stavéni betlému v rodinach. V soucasnosti je
kazdoroc¢né v obdobi od 26. 12. do 2. 2. pfistupno pfimo

v domacnostech vice neZ 15 betlému. Ani s postupem casu

betlémy neztraceji své kouzlo a pfichozim se kazdoro¢né ukazuji

v novém kabaté. Celoro¢né je pfistupna také stala expozice betlém
v prostorach Schumpeterova domu (turistické informacni centrum).

S tradici trestskych betlémd je spojeno Dfevofezani. Na této tradicni
akci se od roku 2002 vidy 5. a 6. Eervence setkavaji Fezbafi z Ceské
republiky i ze zahrani¢i. Na ndmésti TGM prevadéji své starodavné,

krdsné a voriavé uméni a pfipominaji naroc¢nost poctivého
fezbarského femesla. Dila, ktera v rdmci akce vzniknou, postupné
pfispivaji k vytvareni ojedinélého souboru nazvaného Do
spolecného betléma, ktery je soucasti stalé expozice a obsahuje
pres tisic figurek a staveb. PFi akci se rodi i sochy v nadZivotni
velikosti, které doplfiuji svatou rodinu v betlému Na hrazi. Kazdy
z navstévnikld ma také moznost zapujcit si dlatka a na Spaliku
lipového dfeva si vyzkouset fezbarské uméni. Pofadatelem akce
je Spolek pratel betlémi s finanénim prispénim Mésta Trest.

Divadelni jaro v Tresti — soutézni prehlidku ochotnickych divadelnich
soubor( porada Mésto Trest za vydatné a nezistné pomoci mistnich
¢len( divadelnich soubor(. V roce 2017 probéhl uz 56. rocnik této
oblibené akce, kterou kazdoroc¢né navstévuje pres 2000 divakd. Do
soutéze se hlasi divadelnici nejenom z Vysociny, ale i ze
vzdalenéjsich mist.

Mésto Trest porada také Jednoroiné roznéni — jednu z nejvétsich
kulturnich akci ve mésté, slavnost, ktera zahrnuje ,,megagrilovacku®,
sousedské posezeni a kulturni program. Po dobu jejiho konani se
uzavira frekventovana silnice, kterd jindy rozdéluje namésti. Je to
jasny signal, Ze akce (a mistni lidé i navstévnici) maji pfednost

pred auty.

Dalsi informace viz oficidlni méstsky web www.trest.cz.
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Priloha 1

Pomiticka k odhadu naroc¢nosti prripravy produktu
uvddime zde priklad tiskoviny, ale u pripravy dalsich produktii
to bude podobné

Faze

Navrh

Marketingové
poradenstvi

Koordinace

Texty

Koho se to tyka

zadavatel,
grafik

zadavatel,
nékdo kdo umi
posoudit,

zda v tiskoviné
jsou informace
a sdéleni

vV mnozstvi

a kvalité dilezité
pro navstévnika

zadavatel

zadavatel,
copywriter —
textar

Na co si dat pozor

Za grafikem bézte az ve chvili, kdy sami vite,
co chcete. Pokud se Vam libi néjaky letak,
styl, ilustrace, vezméte si je s sebou. Prace
grafika je drahd a neni jeho zodpovédnost
vymyslet za vas smysl a Gcel tiskoviny. Jeho
ukolem je zhmotnit vase predstavy. Pokud
mate partnery, nezapomente na né — loga.
Pokud mate texty a predstavu o poctu
fotografii, které chcete pouzit, mize grafik
vyzkouset, zda je readlné pouzit vSechen text
(zpravidla byva delsi).

Nechte si poradit od nékoho, kdo ma
zkusenosti. Kdo vi, jak lidé vnimaji a co je
pro né dllezité. Nechte si posoudit nejlépe
uz samotny zameér, rozsah a styl textd

a fotografie, které chcete pouzit — idedlné
jesté nez pujdete za grafikem. Pfipadné
nechte posoudit prvni navrh, ktery
dostanete od grafika.

Zabere vam vic ¢asu, nez si myslite. Udélejte
si ¢as na pripominky a kontrolu navrhd

a informovani partner( a spolupracovnikd.
Je drahé predélavat hotovou véc
pripravenou pro tisk. Nenechte si
pfipominkami, byt dobfe minénymi,
rozbourat pavodni odsouhlaseny navrh, na
kterém jste se dohodli (proto je tak dileZité
plénovat a védét PROC se to viechno déld,
budete na to pozdeji v procesu pripravy
stdle nardZet).

Neni dlleZity jen rozsah textd, ale také styl.
Kazda informace, kterou pouzijete, musi mit
svUj jasny ucel.

Jazykova
a obsahova
korektura

Fotografie

llustrace

Predtiskova
pfiprava

Zavérecna
korektura
pred tiskem

Tisk

Distribuce

zadavatel,
nékdo kdo umi
dobre Cesky,
nékdo nezavisly

zadavatel,
fotograf

zadavatel,
vytvarnik,
ilustrator, grafik

grafik

zadavatel,nékdo,
kdo umi délat
korektury, nékdo
nezavisly — ¢im
vice oci, tim lépe

zadavatel,
grafik, tiskarna

zadavatel,
partnefi

Dulezité je mit text bez chyb a to, co chcete
fict, by mélo tvofit jasny celek — text,
fotografie a ilustrace by se mély navzajem
doplriovat. Nezapomerite na popisky

k fotografiim.

Pozor na autorska prava a dobré rozliseni.
Dulezité je nejenom jakou informaci
fotografie sdéluji, ale také jaké vyvolavaji
emoce.

Pozor na autorska prava a vyuzitelnost
raznych formatu a typa grafiky.

Predtiskova priprava znamena prevedeni
vsech dat, tj. textu, fotografii a ilustraci
do podoby, se kterou bude moci pracovat
ofsetova tiskarna.

Najit chybu i v této fazi je vidy levnéjsi, nez
ji nechat vytisknout a znehodnotit tak celou
praci. Pozor predevsim na kontaktni udaje
a vSechna loga.

Ofsetovy tisk se vyplati pfi vétsim poctu
tiskovin, digitdIni pfi nizsSim poctu, pripadné
ke zkusebnim tiskim. Cenovy rozdil mezi
jednobarevnym (napf. cernobilym)

a vicebarevnym tiskem existuje, ale nemusi
byt zasadni.

Uz pfi ndvrhu formatu premyslejte o tom,
kde budete tiskoviny distribuovat.
Netradi¢ni formaty sice upoutaji pozornost,
ale na informacnich mistech se ¢asto
pouzivaji standardizované stojany,

protoZe Setfi misto. Nezapominejte, Ze je
vasi zodpovédnosti kontrolovat, zda jsou
vase tiskoviny tam, kde maji byt. Dobré je
vést si prehled o tom, kolik jich mate.
MzZete pak vcas nechat vyrobit dalsi.

Tiskovinu doporucujeme predéldvat jen tehdy, pokud se stary model z néjakého diivodu
neosvédcil. Dobré je drZet se vizudlniho stylu, lidé si vas Iépe zapamatuiji.



Priloha 2
Nékolik tipi pro interpretaci mistniho dédictvi

Co je dobré védét

Clovék udrii pozornost jen omezenou dobu: 3 —30 - 3.
Napf. uZivatelé naucnych stezek: témér vsichni u panelu
»pribrzdi a vénuji mu cca 3 vtefiny — prectou si hlavni
titulek a podivaji se na fotky. Mensi ¢ast, kterou panel nécim
zaujal, zGstava asi 30 vtefin — precte si Uvodni odstavec

a popisky k fotkam. Jen zlomek navstévnikd zlstava

cca 3 minuty a precte si vse.

Clovék si rizné podnéty pamatuje réizné: 90 — 50 — 30 — 20.
Nejvice si zapamatuje véci, na které si mize sdhnout nebo
je prozit (uvadi se, Ze az 90 %), méné ty, které vidi a slysi
(cca 50 %), precte (asi 30 %) nebo jen slysi (priblizné 20 %).

Clovék si nejdfive viimne toho, co se tyka pfimo jeho osoby
(uslysi své jméno, zaujme ho néco, co souvisi s jeho profesi Ci
zajmy — tedy tim, co zna). Proto je dulezZité pouzivat slovnik,
kterym mluvi, oslovovat jej a udrzovat s nim kontakt.

Clovék pfijima informace postupné a ma omezenou kapacitu.
Je vhodné poddvat informace po ¢astech, v jasné oddélenych
blocich, které spolu souvisi. Pocet témat by nemél byt vyssi
nez 3-4. Pokud je témat méné, viibec to nevadi, spi$ naopak.

Smérovky, upozornéni a instrukce musi byt vZdy jasné. Musi
byt jasné i lidem, ktefi jsou u vas poprvé.

Zasady pro tvorbu paneli nauc¢nych stezek
pravidla plati vZdy, at' uz pripravujete stezku, panel, expozici, prohlidku
s priivodcem, nebo aplikaci do chytrého telefonu

Nejde to jinak? Proc¢ potfebujete nau¢nou stezku? Koho
chcete oslovit? Co mu chcete sdélit? Je nau¢na stezka
nejefektivnéjsi cesta, jak dosahnout cile? Nejdrive vie
naplanujte, a pokud v Uzemi existuje interpretacni plan,
vyuZijte ho.

Budte strucni. Lepsi jedna véta, kterou si nékdo precte, nez
odstavec, ktery ho odradi. Nedavejte na panel vice nez 150 slov.
Zkracujte, Skrtejte a vypichnéte to nejdllezitéjsi. Jak z mnoZstvi
témat, tak informaci o daném tématu. Pfi zkracovani vam vsak
nesmi vypadnout souvislosti. Bez nich zlstane jen shluk faktl
bez hlubsiho vyznamu.

Bud'te citelni. PouZivejte velikost pisma nejméné 8 mm
(30 bodu) a takové typy pisma, které se dobre Ctou.

Budte prehledni. Panely nejsou kniha, lidé je nectou jako
souvisly text, ale ,,skenuji“ — potfebuji zachytné body. Text
proto rozclerite poutavymi nadpisy a podnadpisy do blok{
maximalné o 50 slovech.

Mate malo ¢asu (pravidlo 3 — 30 -3). Mate cca 3 vtefiny

na to, abyste zaujali, 30 vtetin, abyste predali hlavni sdéleni
a 3 minuty, abyste presvédcili. Tomu musi odpovidat

forma a obsah hlavniho titulku (3*‘), tvodniho odstavce

textu (30“) a celkové mnoZstvi prezentovanych informaci (3°).

Nechtéjte byt origindini za kazdou cenu — smérovky;,
upozornéni a instrukce musi byt jasné.

Nepoucujte. Interpretacni panel urceny pro bézného
navstévnika neni Skolni pomucka.



Pouzivejte lidské pribéhy. Lidé se nejvic zajimaji o sebe

a o pribéhy druhych lidi. Vyuzijte toho, neudélate chybu.
Pokud mozZno se pfitom vyhnéte slovu ,pfibéh”. Je ho dnes
vsude plno.

Ukazujte, zapojte smysly. NeZ abyste véci popisovali slovy,
radéji je ukazujte. Mluvte o nich na misté, kde je mozné je
vnimat. Otazky, pfipadné ukoly pro déti, vSak vyuZivejte
uvazlivé, neprehanéjte to.

Nezaclanéjte, budte svi a testujte. Budte velmi opatrni,
kam sv(j panel postavite, abyste neposkodili atmosféru
mista. Je mnoho moznosti, jak miZe panel vypadat, nebojte
se inspirovat jinde. A nezapomerite ndpad otestovat na své
cilové skupiné — ktera neni sloZzena z vasich znamych.

Vypustili jste je do svéta, musite se o né starat. Vytvorenim
a instalaci panelll vase prace nekonci. Na navstévnika plsobi
nejen obsah, ale predevsim to, jak panel vypadd —a to

v okamziku, kdy k nému pfijde. Pokud mu nabizite stezku,
bude pro néj dilezZity dojem ze stezky jako celku. Panely

a celou stezku kontrolujte a udrzujte, a pokud se o né
nemuUZete starat, odstrante je.

Pokud budete chtit radéji vytvofit stezku bez panelt,
jednou z variant, ktera se nabizi, je tzv. hledacka.

V idedlnim pfipadé ji spole¢né vytvareji mistni a mize
poslouZit napt. mistni $kole, ale i navstévnikim obce.

Pro Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
pripravilo SdruZeni pro interpretaci mistniho dédictvi CR
ve spolupraci se Svazem venkovské turistiky a agroturistiky
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