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Souhrn problematiky

Hlavním cílem manuálu je vytvořit komplexní, systematický a efektivní metodický materiál, jenž umožní
obcím integrování koordinovaného přístupu v oblasti sociální ochrany a podpory klientů v nepříznivých
životních situacích.

Manuál  je  určen  primárně  pro  sociální  pracovníky  obecních  úřadů,  vedoucí  sociálních  odborů,
koordinátory podpory a další klíčové aktéry veřejné správy a služeb na území obcí, kteří se chtějí aktivně podílet
na zajištění kvalitní, integrované a efektivní podpory občanů v nepříznivých životních situacích.

Manuál  představuje  nejen  teoretické  základy  koordinovaného  přístupu,  ale  i  praktické  dovednosti
potřebné  k  jeho  implementaci,  k  tvorbě  implementačních  plánů,  efektivnímu  síťování  a  vyhodnocování
pracovních procesů. Manuál také klade důraz na etické aspekty a odpovědnost při poskytování péče a služeb
v  rámci  koordinovaného  přístupu,  přičemž  zdůrazňuje  význam  transparentnosti,  prevence  duplicitního
poskytování pomoci a respektu k individuálním potřebám klientů.

Manuál  je  tedy  určen jako  praktický průvodce a základní  referenční  dokument,  který pomůže obcím
naplňovat právní předpisy a budovat silnější, efektivnější a integrativní systémy koordinované péče a
podpory o občany.  Jeho implementace má potenciál  nejen zlepšit  pracovní procesy a efektivitu poskytované
pomoci, ale i posílit postavení sociálních pracovníků a dalších vnitřních i vnějších aktérů nejen v rámci systému
veřejné správy, což povede ke zvýšení kvality života obyvatel obcí.

Přílohy

https://www.mpsv.cz/cms/documents/1418ccd1-97bc-28ae-ad87-8de3c669fe47/manu%C3%A1l_ko1.
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